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O parte cheie a oricarui plan de afaceri este analiza pietei. Aici va analizati grupul tinta si
nevoile acestuia (partea cererii), precum si concurentii dvs,, inlocuitorii si probabilitatea
noilor intrati pe piata (partea ofertei). Interactiunea dintre cerere si oferta - sau cu alte
cuvinte intre clientii care au nevoi specifice si organizatiile care furnizeaza servicii sau

produse specifice - este denumita piata.

O buna intelegere a conditiilor pietei va va ajuta sa va faceti proiectul viabil. De asemenea,
va ofera o idee clara despre modul in care puteti fi valoros pentru grupul dvs. tinta si cum
va puteti diferentia de alte servicii sau produse.

A stream of cooperation
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Grupul tinta este definit ca grupul specific de persoane carora le adresati
proiectului dvs. Este important sa va adaptati serviciul sau produsul in functie
de nevoile si preferintele grupului dvs. tinta.

Segmentarea clientilor este procesul de impartire a unei baze potentiale de
clienti in grupuri de indivizi care impartasesc caracteristici specifice. Acest lucru
va ajuta sa analizati si sa abordati in mod eficient nevoile si preferintele fiecarui
grup tinta. Puteti segmenta clientii potentiali pe baza:

Criterii demografice: varsta, sex, educatie, statut familial, ...

Criterii economice: venit (pensie), valoarea indemnizatiei de ingrijire, ...
Criterii geografice: provincie, oras, cartier, ...

Altele: comportament si obiceiuri, interese, atitudini si nevoi
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Cand analizam partea de aprovizionare, intrebarea centrala este:
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Cum isi rezolva in prezent problema grupul meu tinta? 4

Exista cel putin trei tipuri de jucatori de pe piata pe care ar trebui sa ii luati in
considerare in analiza dvs:

1) Concurenti: organizatii din care grupul dvs. tinta obtine in prezent
acelasi serviciu sau produs.

2) inlocuitori: organizatii din care grupul dvs. tinta obtine in prezent un
serviciu sau un produs care ofera beneficii similare.

3) Noi participanti: noi organizatii care intra pe piata in viitorul (apropiat).
Vor oferi acelasi serviciu sau produs grupului dvs. tinta. Este mai putin
probabil ca noii intrati sa intre pe piata daca trebuie sa faca fata multor
bariere (de exemplu, lipsa finantarii, lipsa sprijinului din partea
autoritatilor publice, ...).

A stream of cooperation
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Propunerea de vanzare unica (USP) este ceea ce face ca proiectul dvs. sa fie unic si
valoros pentru grupul dvs. tinta. Va ajuta sa va diferentiati de alte servicii sau

produse.
O propunere de vanzare unica poate fi creata prin:

- Diferentiere: Aceasta inseamna ca sunteti mai inovator, oferiti o calitate mai buna
sau aveti o imagine mai puternica decat alte organizatii.

« Beneficii de cost: Aceasta inseamna ca va furnizati serviciul sau produsul la
costuri mai mici decat alti furnizori (de exemplu, prin sprijin voluntar).

- Beneficii de timp: Aceasta inseamna ca dedicati mai mult timp grupului dvs.
tinta, oferiti timpi de asteptare scurti sau ore de deschidere extinse.

A stream of cooperation
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